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Algemene voorwaarden  

 

Algemeen 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke dienst tussen [Rust] en de cliënt en tussen 

[Rust] en de opdrachtgever. 

-Een dienst = massage en/of yogales. Dit kan zijn een 1 op 1 sessie, een groepsles, een workshop. 

-De cliënt = een particuliere cliënt of zijn/haar wettelijke vertegenwoordiger. 

-De opdrachtgever = een bedrijf of instantie die een dienst aanschaft voor zijn 

medewerkers/klanten/gasten/deelnemers. 

De massages en/of yogalessen waarvan sprake zijn geen medische behandelingen en vormen geen 

vervanging van medische therapie. 

 

Toepasselijkheid 

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten gegeven door [Rust].  Door het 

boeken van een dienst bij [Rust] verklaart de cliënt of zijn/haar wettelijke vertegenwoordiger en de 

opdrachtgever zich akkoord met de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden. 

 

Aansprakelijkheid 

[Rust] geeft zijn dienst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed 

vakmanschap en dit op grond van de op dat moment bekende stand der wetenschap. 

Hiervoor vertrouwt [Rust] op correcte informatie (medische issues, zwangerschap, blessures, 

medicijngebruik, werkzaamheden, vrijetijdsbesteding,…) verkregen van de cliënt of zijn/haar 

wettelijke vertegenwoordiger en de opdrachtgever die nodig is om de dienst goed uit te voeren. 

[Rust] is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan ingeval [Rust] is uitgegaan van 

door de cliënt of zijn/haar wettelijke vertegenwoordiger en de opdrachtgever verstrekte onjuiste 

en/of onvolledige informatie over relevante lichamelijke aandoeningen, medicijngebruik, 

werkzaamheden of vrijetijdsbesteding.  

 

[Rust] vraagt aan de cliënt of zijn/haar wettelijke vertegenwoordiger en de opdrachtgever om bij het 

ondervinden van een fysisch of psychisch probleem tijdens of vlak na een massage, yogales of 

workshop dit direct te melden. 
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[Rust] aanvaardt geen aansprakelijkheid voor lichamelijk letsel, verlies of schade verband houdende 

met het volgen van yogalessen of massage bij [Rust]. Deelname aan een massage of yogales is steeds 

op eigen verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid. 

De cliënt of zijn/haar wettelijke vertegenwoordiger en de opdrachtgever is zelf verantwoordelijk en 

aansprakelijk voor eigen beschadigingen aangebracht in of aan de ter beschikking gestelde ruimtes en 

materialen. 

 

[Rust] adviseert om een arts te consulteren alvorens een yogales of massage te boeken.  Bij 

gezondheidsproblemen verklaart de cliënt of zijn/haar wettelijke vertegenwoordig en de 

opdrachtgever dat hij/zij de toestemming heeft van zijn/haar arts of therapeut om aan de dienst van 

[Rust] deel te nemen 

De diensten van [Rust] zijn geen medische behandelingen en vormen geen vervanging van medische 

therapie. 

 

 

Betaling 

 

 

De cliënt: betaling door de cliënt gebeurt ter plaatse na aanvang van de afgesproken dienst. Dit met 

contant geld of via bankapp. 

De opdrachtgever: betaling door de opdrachtgever gebeurt ter plaatse na aanvang van de 

afgesproken dienst met bankapp, de factuur volgt binnen de 10 werkdagen na datum van de 

geleverde dienst. OF de betaling gebeurt na ontvangst van factuur via bankoverschrijving op reknr. 

BE19 7340 7927 8412 en dient betaald binnen de termijn aangegeven op de factuur.  

1. In geval van niet of laattijdige betaling zal [Rust] van rechtswege en zonder voorafgaande 

ingebrekestelling een interest aanrekenen aan de wettelijke intrestvoet op de openstaande 

schuld. 

2. Ingeval van betwisting en eveneens ingeval van niet-betaling van de facturen is enkel het 

Belgische recht van toepassing en zal het geschil behoren tot de uitsluitende bevoegdheid 

van de Rechtbanken van het arrondissement Antwerpen, afdeling Antwerpen. 

 

Annuleringsvoorwaarden 

De cliënt of de opdrachtgever dient bij verhindering de boeking zo spoedig mogelijk te annuleren, 

maar in ieder geval uiterlijk 24 uur vooraf aan de afspraak. 

Wanneer de cliënt of de opdrachtgever de boeking niet binnen 48 uur voor de afspraak annuleert, 

mag [Rust] 25% van het bedrag voor de afgesproken dienst bij de cliënt of de opdrachtgever in 

rekening brengen.  



Wanneer de cliënt of de opdrachtgever de boeking niet binnen 24u voor de afspraak annuleert, mag 

[Rust] 50% van het bedrag voor de afgesproken dienst bij de cliënt of de opdrachtgever in rekening 

brengen. 

Wanneer de cliënt of de opdrachtgever de boeking binnen 24u voor de afspraak annuleert, mag 

[Rust] 100% van het bedrag voor de afgesproken dienst bij de cliënt of de opdrachtgever in rekening 

brengen. 

De cliënt of de opdrachtgever kan slechts een volgende afspraak maken indien dit bedrag vereffend 

is. 

 

Privacybeleid 

Gegevens worden enkel door [Rust] gebruikt voor optimale dienstverlening. 

[Rust] respecteert de privacy van haar cliënten.  

Persoonlijke gegevens die door de cliënt en de opdrachtgever worden verschaft worden met uiterste 

zorg en vertrouwelijkheid behandeld, dit in overeenstemming met de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG/GDPR).  De verwerking van persoonsgegevens gebeurt in 

overeenstemming met de eisen die worden gesteld door de Privacywet.  De cliënt en de 

opdrachtgever voorziet [Rust] eveneens vooraf aan de overeengekomen dienst van alle gegevens die 

van belang zijn voor het zorgvuldig uitvoeren van de overeengekomen dienst.  [Rust] zal de gegevens 

van de cliënt en de opdrachtgever niet verkopen of verhuren aan derden. 

[Rust] is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die de cliënt en de 

opdrachtgever heeft medegedeeld tijdens de overeengekomen dienst. Informatie geldt als 

vertrouwelijk als dit door de cliënt en de opdrachtgever is meegedeeld of als dit voortvloeit uit de 

aard van de informatie. De geheimhouding vervalt indien, op grond van een wettelijke bepaling of 

een rechterlijke uitspraak, [Rust] verplicht is de vertrouwelijke informatie aan derden te verstrekken. 

 

Recht 

Op elke overeenkomst tussen [Rust] en de cliënt of zijn/haar wettelijk vertegenwoordiger en de 

opdrachtgever is het Belgische recht van toepassing.  In geval van betwisting zijn enkel de 

rechtbanken van het arrondissement Antwerpen, afdeling Antwerpen bevoegd. 

  

 


